Cenik technické podpory

Cena sluzby
bez DPH s DPH

Podpora

Jednotka technické podpory
cena/20 minut (i zapoCatych) 235 K¢ 280 K¢

Podpora vzdalenym pfipojenim
cena/20 minut (i zapoCatych) 235 K¢ 280 K¢

Technickéd podpora na misté
cena uvedena za osobu/hodinu 700 K¢ 833 K¢

Prezentace programu
mén¢ nez 10 potencidlnich zdkazniki, cena 790 K¢ 940 K¢

Dojezd ke klientovi (prezentace, podpora na miste)
Cas straveny cestou, cena/hodina 150 K¢ 179 K¢
cestovni néklady, cena/km 9 K¢ 11 K¢

Jednotka technické podpory zahrnuje e-mail ¢i telefonicky hovor, v némz je presné
specifikovan problém spojeny se spravnou instalaci ¢i fungovanim programu
PC Control. Abychom Vam mohli pomoci, musi e-mail obsahovat potiebné udaje jez
jsou uvedeny na strankach www.pc-control.cz v sekci podpora. Jednotka technické
podpory je tedy casovy usek pro diagnostiku, analyzu a vyfeSeni specifikovaného
problému, a to do 20 minut.



http://www.pc-control.cz/

